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'Ko sok popusti, se ob€utki in ustva za¢nejo vracati’

Balonarska tragedija je po mnenju psihologinje hud travmati¢en dogodek za vse
udelezence poleta, za njihove svojce in tudi za reSevalce. Policistom je na voljo 24-urna
psiholoSka pomog, gasilci pa so glede psiholoske pomoci velikokrat prepuséeni sami
sebi. To naj bi se spremenilo z usposabljanjem zaposlenih za nudenje pomo¢i.

Balonarska tragedija je zahtevala stiri zivljenja. (Foto: Reuters)

"Obéutek realne brezizhodnosti in nemo¢i mocno stopnjuje obéutke strahu, groze, brezupa in drugih intenzivnih in
bolecih obCutkov, ki v primeru smrtne ogroZenosti lahko narastejo do te mere, da povsem preplavijo nade telo in
psiho. Tako intenzivno preplavijanje s smrtno grozo lahko celo poskoduje mozganske celice,” na vprasanje, kako
hudo nesreco, kot je bila Eetrtkova nesre€a balona, dozivljajo sami udelezenci, odgovarja psihologinja in
psihoterapevtka Andreja PSenicny.

Balonarska tragedija, ki je zahtevala &tiri Zivljenja, je bila hud travmati€en dogodek za vse udelezence poleta, za
njihove svojce ter tudi reSevalce, gasilce in medicinsko osebje, meni PSeni¢nyjeva.

Za bliznje izguba ali po8kodba bliznjega prav tako pomeni travmati¢no izkusnjo, njena intenziteta pa je odvisna
tudi od tega, kako moé&no so povezani z Zrtvami, pojasnjuje. Kot je za na$ portal dejala tiskovna predstavnica
UKC Ljubljana Polona Wallas, so za sorodnike poSkodovanih takoj poskrbeli. Na urgenci so jim dodelili ustrezen
prostor, dobili pa so tudi pijao in hrano. Za sorodnike sta poskrbela tudi dva klini¢na psihologa. V skupini za
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pomoc so bili zdravnica ter ve¢ medicinskih sester in kot omenjeno dva klini¢na psihologa. Kolikor je bilo to
mogoce, je zdravstveno osebje skrbelo tudi za pretok informacij, je Se dodala Wallasova.

PSeni¢nyjeva poudarja, da je v fazi Soka za udeleZence nesre¢e najpomembnejsi stik z empati¢nimi ljudmi, zlasti
so jim lahko v oporo svojci ali drugi bliznji, saj je lahko Ze ta bliZina pomirjujo¢a. "Zrtev potrebuje v prvem koraku
nekoga, ki ga poslusa, slisi in sprejema. Sele kasneje, véasih celo mnogo kasneje, pa pride na vrsto predelovanje
obcutkov in Custev ter Zalovanje."”

Sama nesreca ]e blla precejsen zalogaj tudi za resevalce, gaS|Ice in poI|C|ste (Foto: Damjan Zibert)
"Ko Sok popusti, se obcutki in Eustva zaénejo vracati"

Pri Zrtvah travmati¢nih dogodkov psihologi pogosto opazijo zaasno, pri nekaterih pa tudi trajno nezmoznost, da
bi se spomnili ali podoziveli ustva in ob¢utke ob travmatiénem dogodku. Pri nekaterih se pojavi celo amnezija.
Ko 3ok popusti, se obCutki in ustva zanejo vracati. Kot pojasnjuje PSenicnyjeva, se lahko to zgodi "neposredno
skozi podozivljanje ali pa posredno preko tesnobnosti, depresivnosti, ob¢utkov depersonalizacije, nerealnosti in
podobno oziroma skozi razli¢ne telesne odzive, kot so glavoboli, teZave s prebavili, pani¢ni napadi ..."

Pri nekaterih zrtvah se razvije tudi posttravmatska stresna motnja, ki se lahko pojavi celo ve¢ tednov ali mesecev
po dogodku. To motnjo razvijejo predvsem tisti s SibkejSo socialno mrezo, tore;j tisti, ki nimajo ustreznih stikov z
druzino, prijatelji, skozi katere bi si lahko povrnili ob&utek varnosti. Zanje je znacilno izogibanje vsemu, kar je
povezano s travmati¢nim dogodkom. Prav tako so znacilni zelo mo¢ni tesnobni in depresivni ob&utki.

Preziveli se srecujejo z obcutki krivde

PSeni¢nyjeva Se opozarja, da se neredki preziveli hudih nesre¢ s smrtnimi zrtvami srec€ujejo tudi s t. i. ob&utki
krivde prezivelega, zlasti so ti obEutki lahko moéni, ko so med Zrtvami otroci. S hudimi in v€asih celo nevzdrznimi
obdutki krivde se ob takih tragedijah ponavadi sre€ujejo tudi tisti, ki so morda sprejeli napa¢ne odlocitve, v tem
primeru organizatorji oziroma pilot balona. Kot $e dodaja, se bo ne glede na objektivno odgovornost pilot



zagotovo sre€eval s hudimi obCutki krivde. Mnogi imajo namre¢ po takih tragedijah vse do konca svojega Zivljenja
obcutke krivde.
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Pri resevanju je sodelovalo 70 zdravstvenih delavcev. (Foto: Miro Majcen)

Nesreca pusti pecat tudi na policistih in gasilcih

Sama nesreca je bila precejSen zalogaj tudi za reSevalce, gasilce in policiste. Pri reSevanju je sodelovalo 70
zdravstvenih delavcev, 99 gasilcev, 100 policistov, 31 vodnikov psov in10 pripadnikov civilne za&¢ite, skupaj torej
kar okoli 310 ljudi.

Kljub temu, da se policisti in gasilci dnevno ukvarjajo s tezkimi situacijami, lahko vsaka podobna izkusnja povzro€i
tudi Custveno stisko. Kot pojasnjuje psihologinja, lahko za reSevalce soocanje s travmati¢nim dogodkom na eni
strani zmanjSuje ob&utek varnosti v svetu, na drugi strani pa se tudi v reSevalcih zbudijo ob¢utki bolecine in stiske
zaradi so¢ustvovanja z zrtvami. Ko so med zrtvami otroci, so ti ob&utki ponavadi $e bolj intenzivni.

Policistom na voljo 24-urna psiholoSka pomo¢

Ze od 1. decembra 2009 je zaposlenim na policiji na voljo 24-urna psihologka interventna pomoé&. Psiholog je v
pripravljenosti 24 ur dnevno vse dni v letu. Kot pravijo na policiji, je namen pomodi takojSnja psiholo$ka podpora
in lajSanje Custvene stiske policistov. Psiholog pride na kraj pomo¢&i nemudoma, najpozneje v treh urah po pozivu.
Psiholoska interventna pomo¢€ se lahko izvede 24 ur po kriznem dogodku in nadaljuje po tem Casu. lzvaja se ¢im
blizje kraju dogodka, in sicer v obliki zaupnega individualnega ali vodenega skupinskega pogovora, lahko pa tudi
kombinirano.

Posvet s psihologom je mogoc¢ tudi samo telefonsko. Vsem zaposlenim se pomo¢ zagotavlja ob Custveni stiski
zaradi huj$ih stresnih dogodkov na delovnem mestu, pravijo na policiji. Psiholo8ko interventno pomoc¢ izvajajo
diplomirani univerzitetni psihologi, zaposleni na Generalni policijski upravi.
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Nesreca je bila po mnenju psihologinje hud travmaticen dogodek za vse udeleZene. (Foto: Damjan iibert)
Gasilci so v oporo drug drugemu

Gasilci v oéeh mnogih veljajo za nezlomljive in velikokrat sami na strokovno pomo¢ gledajo kot na izraz Sibkosti,
pa pojasnjuje Tomaz Kugi€, vodja poklicnih gasilcev v Ljubljani. Ravno zato je vesel, da je v fazi priprave projekt
strokovnega usposabljanja zaposlenih za nudenje psiholoSke pomodi, ki bo omogocil, da bodo ta pogled presegli.
Usposabljanje, ki ga organizira uprava za zasc€ito in reSevanje, se bo zacelo v septembru. Sodelovali bodo
predstavniki iz posameznih enot. Zaposleni bodo izbrali zaupnika oziroma, kot je dejal Kuéi¢, "enega izmed nas",

ki bo znal zaznati, ali kdo potrebuje pomog.

Kuci€ pravi, da bo to dobrodosel pristop. Do sedaj so namre¢ lahko uporabili pomog, ki jo, recimo, ponuja UKC
Ljubljana. Enkrat ali dvakrat so fantje to pomo¢ celo izkoristili, pojasnjuje. Kuci¢, ki Ze nekaj let opravlja delo
gasilca, pravi, da $e ni imel izkusnje, da bi se kdo zlomil. Meni, da je to verjetno tudi posledica tega, da se njihovi
odnosi na neki nacin razlikujejo od ostalih v uniformiranih poklicih. Pravi, da gre za izrazito timsko delo ter da so
odvisni drug od drugega, poleg tega pa ni neke stroge hierarhije. Zato se tudi bremena bolj porazdelijo. Ekipe se
druzijo tudi zunaj sluzbe in to se pozna pri odnosih, pripoveduje.

S posredovanjem na kraju nesrece je zadovoljen. Pravi, da je bilo Stevilo reSevalcev tako veliko, da se je delo
porazdelilo. Na vpraSanje, ali je bila balonarska nesre€a ena hujsih, v kateri je posredoval, pa pravi, da so
pomembne okolis¢ine. Na sreco ni Slo za nevarno posredovanje, saj razmere niso bile nemogoce. "V¢asih je
poZar veliko bolj stresen, ko ne poznas situacije, tukaj pa je bil teren jasen." Dodaja pa, da je vsekakor najhuje, ¢e
so udelezeni otroci.

O nesreci je na svojem blogu spregovoril tudi €lan ekipe resevalceyv, ki je sodelovala na Barju. Kot je zapisal,
glede psiholoske pomodi ekipam nujne medicinske pomoci, udeleZzenim v hudih nesre€ah, ni ni¢ urejenega. Tudi
sami so namre¢ ljudje in vsak si pomaga, kakor ve in zna, predvsem pa so v oporo drug drugemu.
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